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8. Im Mittelpunkt jeder Genossenschaftspolitik hat das Mitglied mit seinen Bedurfnissen und
Wiinschen zu stehen. Die gesetzlich verordnete Verpflichtung zur Mitgliederférderung primar tber
Leistungsbeziehungen ist deshalb mit konkreten Inhalten zu fillen.

Die Behauptung, der Férderungsauftrag sei nicht konkretisierbar, Ubersieht, dass es nicht an
»guten Losungen® des Problems fehlt: Der Foérderauftrag kann dadurch erfillt werden, dass den
Mitgliedern Leistungen angeboten werden, die sie anderweitig nicht erhalten. Die Genossenschaft
kann ihren Mitgliedern aber auch Leistungen anbieten, die qualitativ den Angeboten der Konkur-
renten Uberlegen sind. Weiterhin kann die Genossenschaft bei gleicher Leistung wie jene der
Konkurrenz ihren Mitgliedern auch Preisvorteile und Verlasslichkeit bieten.

9. Um Foérderung tUber Geschéftsbeziehungen erfahren zu kénnen, missen die Mitglieder das
Leistungsangebot der Genossenschaft in Anspruch nehmen. Damit ist zu rechnen, wenn die
angebotenen von der Genossenschaft offerierten Sach-oder/und Dienstleistungen dem wirklichen
Bedarf der Mitglieder entsprechen. Die Férderbedirfnisse der Mitglieder lassen sich mittels Beob-
achtung, personliche Mitgliederkontakte, Informationsveranstaltungen, Telefonaktionen, insbeson-
dere aber durch schriftliche Befragungen im Mitgliederkreis erfassen.

10. Der Forderauftrag einer Genossenschaft, gleich welcher Sparte, ist in seinem Giiltigkeits
bereich begrenzt auf den Kreis der Mitglieder. Nur sie haben einen Anspruch auf Férderung, und
allein ihnen schuldet eine Genossenschaft, die ihre Legitimation aus den Bedirfnissen der Mitglie-
derwirtschaften erhalt, Fordereffekte.

Nicht die Forderung Dritter oder der Allgemeinheit ist das vorrangige genossenschaftliche Bestre-
ben, sondern ausschlieBlich die langfristige Férderung der Mitglieder:Sollten Genossenschaften
beginnen, andere Anliegen als Hauptziel zu verfolgen, so geben sié sich damit selbst auf. Nach §
81 des GenG droht ihnen sogar die Auflésung von Amts wegen:.

11. Unterhalt eine Genossenschaft auch das sog. ,,Fremdgeschaft” mit:Nichtmitglieder-Kun-
den, was in fast allen Sparten der Genossenschaftsorganisation gangige Praxis ist, macht die
Mitgliedschaft aufgrund der an die Genossenschaft zu'leistenden ,,Beitrage“ nur Sinn, wenn
Mitglieder férderpolitisch splrbar besser gestellt werden‘als Nur-Kunden. Und nur bei solcher
Ungleichbehandlung der beiden Zielgruppen kdnnen AuBenstehende daran interessiert sein, die
Mitgliedschaft zu erwerben.

12. Eine Bewertung des erreichten Férdererfolgs konnte vom Standpunkt der Mitglieder, des
genossenschaftlichen Managements oder des Marktes und Wettbewerbs her erfolgen. Letztlich
wird jedoch das Urteil der Mitglieder dartiber, ob sie durch die Verbindung mit der Genossenschaft
gefordert worden sind oder nicht, fir die Genossenschaftsleitung entscheidend sein.
Zufriedenheit bzw. Unzufriedenheit der Mitglieder als Empfanger und Nutzer angebotener Férder-
leistungen ist an deren Resonanz und am Verhalten gegentiber der Genossenschaft, z. B. an der
Inanspruchnahme genossenschaftlicher Leistungen, abzulesen. Diese Indikatoren erlauben Ruick-
schliusse auf die erreichte Fordereffizienz. Zufriedenheit lieBe sich auch direkt durch Befragungen
im Mitgliederkreis erheben
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